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de furnizare / prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare

Cod UtHIZITON. .coviaersieeenimseansiasnss

CAPITOLUL 1 - PARTILE CONTRACTANTE

Art. 1 - S.C. RAJA S.A. CONSTANTA, cu sediul in Constanta, Str, Caliragi nr. 22-24, jud. Constania,
inmatriculatd in Rewstrul Comerfului sub nr. JI3/R0/1991, CIF RO 1890420, telefon 0241/664.046, fax
0241/662.577, 0241/661,940, e-muil; pajal@rajac.ro, conturii ROIGRNCBO114014937350001 deschis la
BCR suc. Constana, ROOTRZBRO0DD060001450417  deschis  la  Raiffeisen suc.  Constanta,
RO41BRDE 140SV04836391400 deschis la BRD ~ GSG suc. Constanta, ROT0TREZ2315069XXX002278
deschis la Trezorerin Constanta, reprezentath prin Director General ing. Felix Stroe §i prin  Director
Economic ec. Tereza Bardnescu, in calitate de operator, pe de o parte, $i
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in calitate de utilizator (PROPRIETAR. [OCHIRIAS) pe de altd parte, denumite in continuare pdrti, au
convenit s incheie prezentul contract de furnizare/prestare a serviciulul de alimentare cu apd si de preluare ape
uzate si pluviale, cu respectarea urmitoarelor clauze:
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CAPITOLUL 11 - OBIECTUL CONTRACTULUI

Art. 2 — (1) Obiectul prezentului contract [l constituie furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa
potabild (si'sau bruth) $i de canalizare precum st preluarea apelor pluviale in conditiile previizute in contract si
reglementarea drepturilor ¢l obligatiilor plrtilor 1o punctul de delimitare dintre instalagin intericard a atilizatorului
i refezun spartindnd sistemului pablic de alimentare cu apd i de canalizare,

{2) Punctul de delimitare mentionat in alineatul precedent este constituit astfel:

a) pentru serviciul de alimentare cu apd: contorul de brangament, care este ultima componentd a sistemului public
de alimentare cu apd;

b) pentru serviciul de camalizare: chminul de racord care este prims componentd 3 sistemului public de
canalizare,

{3) Prestares altor activithgi conexe servicinlui furnizat/peestat dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul
altor contracte de prestdn servicil, prevederile unor astfel de contracte neputind prevala fagd de prevederile
prezentului contract.

Art. 3 - Standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apel. gradul de continuitate, presiunes
de serviciu yi debitul asigurat precum §i conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate si
pluviale sunt In conformitute cu legistagia in vigoare,

Art. 4 - Prezentul contract s-a inchemt pentru:

a) persoane  fizicewtilizatori individuali din  condomini/asocmgii de  proprictari/locatari/institutii
publice/agenti economict, pentru ¢onsumatonii §i puncte de consum, conform anexa nr.l In contract. Datele din
anexa la contract sunt declarate pe proprie rispundere de utilizator cuncscind dispozitiite din Codul Penal In
materia faisului in declaragii,

(b) Suprafasa totald (construitd §i neconstruitd), precum §i suprafija de tramd stradall, conform documentelor
anexite declarntd pe propria rispundere de citre utilizator, este cea inscrisd in anexa nr, | In contract,

CAPITOLUL I - DURATA CONTRACTULUL

Art. 5 - (1) Prezentul contract este incheiat intre pirji pe duratd nedeterminatd.

(2) Pentru wtilizatoeit care au calitaten de chirtag/comodatar sau de administrare a imobilulul, contractul se va
incheia pe perioadd determinati in functic de documentele prezentate. Prezentul contract se incheie pénd fa data
Contractul d¢ furnizare prestare a serviciului de nlimentare cu upa st de canalizire pe perioada determinata,
se Inchele numai cu ucordul prealabil expres al propriesarului, prin acest accord operatorul fiind indreptitit a
solicita angajares raspunderii proprietarului pentru prejudiciile suferite ca urmare a acpiunii sau inactiuni
chirlasului in coen ce priveste executarea contractulul de furnizare prestare a servicitlor publice de alimentare cu
apd §i de canalizare.

(3)Pentru utilizatorii care desfagoara activitate de turismialimentatic public sau detin casdl de vacanid, pericads
de desfisurare a activititil este: o permancntd o sezonierd.

CAPITOLUL IV - DREPTURILE $1 OBLIGATIILE PARTILOR

Art. 6 - (1) Operatorul are urmiltoarele drepturk:

L. s3 inificze modificarce §i completarea contractulul de furnizare’prestare a serviciului de alimentare cu apd
$¥5au canalizare sau o anexelor acestuia, prin acte aditionale sau perfectares unui nou contract;

2. sd usigure echilibrul contractual pe durata contractulul;

3. s opreascd temporar firnizarea apel sau prestarea serviciului de canalizare, fird ingtiinfarea prealabill a
utilizatorilor s frd &8 Igi asume rispunderea @ de acestia, in cazul unor svaril grave o cror remediere nu
suferd aminare, care pot produce pagube importante, sccidente sau explosii, defectiumi ale instalatiilor interioare
ale utilizatorului sau care afecteazd buna functionare & sistemulul de alimentare cu apd si'ssu de canalizare,
precum ¢ ciind este periclitatd viata sau shniitates oamenilor ori integritatea bunurilor materiale, Tn astfel de
cazuri, operatorul are obligagia de & anunga utilizatorli imediat de situatia spirutd prin toste mijloacele ce le are la
dispozitie;



4. 3 restrictioneze alimentarea cu aph o tuturor utilizatorilor, pe 0 anumith pericads, cu Instiingarea prealabila, in
cazul in care apar restrictiondri justificate la sursa de apd sau fa racordarea 5 punerea in funcliune 2 unoe noi
capacititi din cadrul sistemului de alimentare cu apd sau de canalizare ori a unor Juerfini de intreginere planificate.
Aceste restrictiondn se pot face cu informarea awtorititilor administratiei publice locale, cu exceptin cazurilor de
forth majord;
5. si factureze §i s3 incaseze lunar contravaloares serviciului furnizat/prestat . conform tarifefor aprobate de
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitud de #pd st canalizire  Apd-Canal Constanta”;
6. skt aplice i s3 incascze, in cazul neschitirii facturilor in termenul legal de plasa. penaliti)i de intdrziere cgale
cu nivelul dobinzii datorate pentru neplata |a termen a obligatiilor bugetare;
7. s sisteze furnizares/prestarea serviciului de alimentare cu apll prin debrangare de la refelele publice de
distribupe ori de la rejelele de canalizare, cu notificare prealabild de S zile tucriitoare transmis? wtilizatorului de
operator prin curier, scrisoare recomandatd $i prin executor judecitoresc in urmitoarele situatii;
a} utilizatorul nu achitd contravaloarea serviciilor furnizate/prestute in cel mult 30 de zile calendanstice de la
data expirdrii termenului de plath a factunii;
b) unlizatoru! nu permite accesul angajatilor operatorulul pe propeietaten sa pentru:
- verificarea integritigii 51 modului de functionare 8 instslatiilor; - debrangare in coz de neplotd suu pericol de
avarie; - in vederca montirii contorului utilizatorului fecturat in sistem paugal, Inlocuirii sau citirii contorului de
#pd; - in vederea ndicanii contoruluil pentru verificare metrologich sau o verificlrii integrititii contorului de apa:
- verificaren sigiliilor aplicate contorului: - verificarea interconectiinii surselor proprii de apa cu sistemele de apd
potabild; - verificarea contoriziirii sursei proprii de apd; - verificarea racordini sursei proprii de spd |a sistemul
de canalizare: - identificarea lucririlor clandestine de ocolire a contorului: - in vederea preleviirii probelor de apd
uzatd in scopul de # verifics dach apele uzate deversate in refeaun de canalizare sy calinfifile stabilite 1n
canformitate cu prescriptiile tehnice in vigoare sau avizelor Operatorului ori sutoritdtilor de gospodarire a apelor;
¢) utilizatorul nu remediaza defectiunile intericare §i prin aceasta prejudiciazd alimentarca cu apd si & altor
wtilizatori;
d) utilizatorul nu achitd obligatiile de platd pentru recuperarea daunelor stabilite printr-0 hotdrire judecitoreascd
definitivi:
¢) utilizatorul folosejte in instalntia interioard pompe cu aspiragie direct din bransamentul de api:
) asociatitlor de proprietari/locatari, in cazul in care au debite cu o vechime mal mare de 60 de zile iar valoarea
acestora reprezinth cel mult 15% din valoares lunar# a facturii aferente fiecdrui brangament, dacd nu au soficitat
incheicrea de conventii de facturare individunid sau o contractelor de cesiune de creanid in conditiile previzute de
legislatia in vigoare:
2) utilizatorul aflat in insolventd/faliment nu isi achitd, dupd datu declansirii procedurii de insolventd sau
faliment, obligatiile de plath pentru serviciile prestate in termenul scadent de 15 zile de la emiterea facturii;
h) utilizatorul nu respectd clauzele contractunle sau prevederile Regulamentului serviciului de alimentare cu upd
$t de camalizare.

in cazul in care wilizatorul mu primeste’refuzd primiren scrisorii recomundate, acesta va fi notificat prin
executor judecatoresc, urmind & suporta contravaloarea potifichrii.
i) utilizatorul define surse proprii de apa cure e interconecteazhi cu sistemul de upl potabild furnizatd de Operator
sau separarea refelelor se realizeazll prin montarea unui clapet de senss
1) utilizatorul detine conducte de apd potabiid care trec prin cimine de viziture u regelei de canalizare, prin
canale de evicunre a apelor uzate. prin haznale sau detine conducte de canalizare ce trec prin ciminele reqelei de
apl potabilf;
K) utilizatoru! define pe propri¢tatea sa chmine de brangament ¢are sunt insalubre, neconforme. cu reziduri, cu
deseuri sau pentru care o este asiguratd intrefineren;
1) wtilizatorul a montat defectucs sisteme de ridicare o presiunii ce conduc s pitrunderea apei din rejesun
intericard in réfeaun de distributie prin inregistrarea in sens invers a consumului pe contorul de apa.

In toste cazurile previzute in prezentul regulament (consum fraudulos, conectare neautorizata, surse de apd
interconectate cu sistermul de alimentare cu apd potabild ce pot afecta igiena §i sdnitatea populagies, distrugeri ori
degradan ale componentelor sistemului public de alimentare cu apl §i de canalizare, ete.) operatorul va instiinta
autoritatile competente si va formula plingere penald.

m) utilizatorii au surse proprii de alimentare cu aph si nu au consum pe bransamentul de apd potabild sau uy un
consum redus fatd de activitatea desfisuratd ln punctul de consumy, ar pierderile $i cheltuielile de intrétinere a
retelel de alimentare cu apd din care se alimenteaza $i beanssmentele acestor utilizutori my e justifica:

fn toate aceste cazuri reluaren furntzirii‘prestdrii serviciului de alimentare cu apd st de canalizare seva

fisee in termen de maxim 5 zile lucrdtoare de s incetarea tuturor cauzelor care an dus Ia sistarea serviciului, cu
conditin achithrii cheltuielilor justificate de sistarea/reluaren serviciului;

8. sa desfiinteze de indata, faru notificare prealabila, bransamentele sau racordurile realizate fira
indeplinirea/respectarea prevederilor legale ori fara obtinerea avizelor necesare - denumite conectiin neautorizate
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§i s formuleze plingere penafd in vederea récuperdrii prejudiciului suferit. In cazul in care utilizatorul pu achita
contravalogres consumului stabilit prin nots de constatare §i procesul verbal de constatare intocmit de
reprezentantii Operatorulul imputerniciti in acest sens, in termenul legal de platd a ficturii emise §i nicl In urma
formularii plingerii penale, acesta va fi actionat in judecatd wrmind & suport toate cheltuielile.

In cazul conectdrilor neautorizate operatorul va factura utilizatorului depistat in asemenea situatii un
consum de apa-canal calculat retroactiv pentru o perioadd de 24 de luni in sistem pausal. conform normativului in
vigoare. Totodatd utilizatorul are obligatia s achite cheftuielile justificate de desfiinfarea conectiirii neautorizate.

Sanctiunes constiind in calculul retroactiv pentru o perioada de 24 de luni & consumului in sistem pausal, se
va aplica utilizatorilor. in scopul de a descuraja insugiren pe nedrept u utilitdtilor fird a achita contravaloarcs
acestora, fird a aves efect data la care utilizatorul gi-a executat bransamentul. a incheiat contract cu operatorul, a
fost  debransat sau o  dobindit  dreptul  de  utilizare a  bransamentului  prin actul  de
vanzare'cumplrare’donatie’comodat/locatie sau data de incepere a activitdtii doveditd prin autorizagia emisd de
autoritdile competente.

Utilizatorul depistat cu conectare neautorizat va § brangat la sistemul de alimentare cu apa i de
canalizare, dupd obtinerea acordului de furnizare §i de preluare emis de Operator, incheierea contractului de
furnizare/prestare a serviciului de nlimentare cu apa s1 de canalizare $1 plata consumului factural, sau esalonarea
acesteia ¢cu plats unui avans de 30% din valoarea facturii, $i a cheltulelilor justificate de desfiintarea conectar
neautorizate.

Sunt considerate consumuri frauduloase si cazurile in care consumul de apd este neinregistrat de aparatul
de misurd din urmitoarele cauze: distrugerea/deteriorares contorului de apd, ruperea sigilillor, demontarea
contorufui din insmlagie, montarea inversd a contorului. demontare/distrugere a modulului electronic pentru
contoarele preechipate §i alte modalitiyi de sustragere o inregistrdirii consumului fird acordul operatorului,
precum si in cazul in care utilizatorul care a fost debransat de 1a sistemul de alimentare cu apé si de canalizare s-a
rebransat fird acordul Operatorului,

fn nceste cazuri operatorul va factura utilizatorulti un consum de api-canal caleulat retroactiv pentra o
pericadd de M de luni in sistem pausal conform normativului in vigoare pentru tofi consumatorii depistati la data
efectulirii controlului, din care se va sciidea cantitatea de apl-canal facturatll pentru aceastl perioadd. Totodatd,
utilizatorul are obligatin 53 achite contravalasrea componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare distruse, precum si a contravalorii luerdrilor de readucere a sistemelor in stare normalll de funcfionare.

in cazul in care utilizatorul refuza sau nu isi insugeste consumul stabilit in nota de constatare §i procesul-
verbal de constatare intocmit de reprezentantil operatorului, Tmputernicifi In acest sens, acesta va fi debrangat de
indata de Ia sistemul de alimentare cu apd si de canalizare.

In cazul in care utilizatorul recunoagte in scris consumul stabilit printr-0 notd de constatare sau proces
verbal de constatare intoemit de reprezentantii operatorului, imputernicifi in acest sens i isi asumd obligatia ca
dupd emiterea facturii aceastn s fie achitatd in termenul legal de plath sau solicitd eyalonarea la plard a facturii cu
achitarea unui avans de 30 % din valoarea acesteiz, serviciile nu vor fi sistate pand la implinirea termenelor
asumate de utilizator prin declaratia anexA la nota de constatare & consumului. Nerespectarea termenelor asumate
prin declaratic atrage sistarea de indatd a serviciilor prestate de Operator, fard nici o avizare §i actionarcs in
judecatd pentru recuperares debitului §i o contravalorii lucririlor de readucere a sistemelor in stare normald de
functionare.

Tot pentry o perioadd retroactivil de 24 de luni calculotd in sistem pausal, din care se va scidea cantitatea
de api-canal facturatdl pentru aceastd perioadd, vor fi facturagi i utilizatorsi aflati in urmbitcarele situatii:

- au declarat eronst datele inscrise fn declaratia avexd la contractul de furnizare/prestare serviciu de
alimentare cu apd sisau canalizare(activitate desfisuratd, consumatori, grad de confort) dacd acestia au fost
facturati in sistem pausal;

- refurnizares de citre utilizatori persoane fizice sau juridice a serviciilor prestate de operator, dach acesti
utilizatori au fost facturati in sistem pausal;

- rebransarea la sistemul de alimentare cu apd si de canalizare de ciitre utilizatorti care au fost debmansati de
Operator pentru neplata facturii sau pentru oricare din cauzele previizute in prezentul Regulament,

Nedectararea corectd, pe proprie rispundere, a suprafetelor detinute de fiecare utilizator, va conduce la
calcularea ¢ facturarea unul consum de apd meteorich retroactiv pentru o perioada de 24 luni, din care se va
sciden cantitates de apd metconed facturati pentru aceasti perioadl.

Sustragerea de apd prin orice mijloace constituie infractiune de furt §i se pedepseste conform prevederilor
legislatiei in vigoare.

In toate cazurile in care se vor consiata conectdri neautorizate §i consumuri frauduloase. operatorul va
formula plingere penaldl impotriva utilizatorilor aflati in astfel de cazuri:

9. s3 aibd ascces. in prezenta wtilizatorului ori @ reprezentantului acestula, la instalagiile pe care Je
administreazd’exploateazd aflate pe proprietatea wtilizatorului pentru: - verificares integrivitii si modului de
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functionare a instalatillor; - debransare in caz de neplatd sau pericol de avarie; - in vederes montirii contorului
utilizatorului facturar in sistem pausal, inlocuirii sau citirii contorului de apd; - in vederea ridichri contorului
pentru verificare metrologicd sau & verifichrii integrithtii contorului de spd: - verificarea sigiliilor aplicate
contorului; - verificarea interconectdirii sursclor proprii de apd cu sistemele de apd potabild; - verificarea
contorizini sursel proprii de apd: - verificarca racorddrii sursei proprii de apd la sistemul de canalizare;
- identificaren luerdrilor clandestine de ocolire a contorului; - in vederea prelevirii probelor de apa uzatd in scopul
de o verifica dacd apele uzate deversate in refeaun de canalizare au calitdfile stabilite in conformitate cu
prescriptitle tehnice in vigeare sau avizelor Operatorului ori autoritatilor de gospodirire a apelor;
10. 52 solicite §i s primeascii:
a) procesul verbal de punere in functiune si buletinele de verificare metrologicd a contoarelor de apd gi‘sau a
celar montate pe racordul de canalizare in cazul utilizatorilor cu surse proprii de ap care deverseazl ape uzate in
rejeaun publica de canalizare;
b) buletinele de analizA a apelor uzate in cazul utilizatorilor cArora prin avizul definitiv de racordare i s-a impus
montarea de instalatii de preepurare;
¢) contractul de vidanjare incheiat cu un agent economic avizat de operator in cazul utihzatorilor care colecteazi
apele uzate in bazine vidaniabile fose septice;
d) avizele si autorizatiile emise de sutoritajile competente precum si buletinul de analiza al apei in cazul in care
detin surse de apa proprii (cu o valubilitate de maximum 30 de zile)
11, 58 sisteze furmizarea/presturea serviciului de alimentare cu apd §i/sau canalizare §i in urmatoarele situatii:
- in cazul imobilelor nelocuite, parlisite, pentru care nu se cunoaste proprictarul sau nu au fost comunicate
openatorului toate datele de contact §i s-a intrerupt facturarea pe o perioadd mai mare de 3 luni;
- utilizatorilor cu activitate sezonierd, la inchiderea activitdtil, pentru a evita furtul contorului de apd, inghetul,
dis elc., in cazul in care cAminu! de brangament se afli pe domeniul public;

n cazul imobilelor nelocuite, reluarea serviciilor de alimentare cu aps §i de canalizare se va face in baza
unel solicitri scrise, insotite de nctul de proprictate §i numai dupd achitarea cheltuiclilor de sistare a
apei/canaliziirii §i a datoriilor existente pe brangament. In cazul vinzirii-cumpdrdirii imobilului, atét vechiul cit si
noul proprietar au obligatia de a solicita operstorului o adeveringd privind plata la zi a consumului de apd §i de
canalizare pe brangamentul imobilului respectiv, inclusiv penalitiple de intdrziere la platd, in caz contrar, dupd
viinzarea imobilului rdspunzitor de plata datoriilor pe brangament va fi cumplritorul §i notarul care a autentificat
contractul de vinzare-cumpirare;
12. si monteze in instalajii contori de aph preechipati cu modul radio pentru citirea I distantd, 8 factureze
consumurile de apd inregistrate in baza radio-citirifor, sd efectueze citiri intermediare pentry monitorizarea $i
angliza consumurilor de apd pe brangament in functic de ectivitates desfsurath la punctul de consum, iar
periodic, in cazul in care operatorul nu are acces lunar din motive neimputabile acestuia, 5 se efectucze citirea §i
verificarea fizicd a contorului prin incheierea unui proces verbal de constatare consum sau prin evidentierea in
fisa de constatare o consumului confirmat de utilizator:
13, sd verifice existenta instalaiilor de preepurare, epurare §i/sau a bazinelor ctange vidanjabile si dacd acestea
sunt executate conform normelor in vigoare, in cazul in care nu existd retea stradald de canalizare. 14,53 aplice
tarife suplimentare differentiate (TD1, TD2), conform actelor normative in vigoare (principiul poluatorul
pliteste™) in cazul in care utilizatorul deverseazd in retesus publicd de canalizare ape uzate care depisesc
concentratiile maxime admise;
15. 52 solicite periodic ajustarea prefurilor si trifelor, in functie de modificirile intervenite in structura costurilor;
16. operatorul va percepe viirsarea unui depozit de garantie in sumi egaldt cu contravaloarea consumului de apa si
canal corespunzitoare lunii iulie a anului unterior pentru persoanele juridice/fizice care désflisoard activitate
sezoniesd (turism, alimentagie public. sau defin case de vacantd, esc.), Pentru utilizatorii persoane fizice/juridice
cu activitate sezonieed care nu au wvut activitate in sezonul precedent depozitul de garantie va fi egal cu
contravaloarea consumului lunar rezultat prin aplicarea normativelor In vigoare privind stabilirea cantitdtilor de
uph In sistem pausal. conform specificului activitdfii pe care o desfasoard utilizatorul respectiv. Garangia se va
depune anual la nceputul sezonului estival (nu mai tarziu de 13 mai), In cazul In care nu existh debite garantia se
va returna la sfirsit de sezon (dar nu mai devreme de 01 octombrie) sau l& incetarea activitdiii, la solicitarea
expresé a utilizatorului. In cazul in care garantia nu va fi depusd pind la data mentionatd in contract se va proceda
la sistarea furniziirit serviciului de alimentare cu ap8 gi‘sau canalizare, numai dup@ 3 zile lucritoare de la primirea
de ciitre utilizator & uner notificAn fcuth de operator §i tansmisd prin curier, scrisoare recomandatd st prin
executor judecitorese, contravaloarea notificlirii urmind a fi supartutd de clitre utilizator,

Reluarea serviciului se va fisce dupd achitares wturor facturilor restante, n garantied si a cheltuielilor
Jjustificate de sistarea/relunrea serviciului;
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17. garanjia se va percepe §i pentru utilizatorii aflagi in insolvenj@/faliment, in cazul unor imobile ce nu pot fi
debransate deorece existd un bransament comun sau pentru alte situatii incerte datoriti ciirora operatorul nu is
poate recuperz eventualele debite restante. Garantia depusa va fi in sumd egald cu ¢/v consumului mediu calculat
pentru doud luni calendaristice, raportat la ultimul an de consum;
18, 53 sesizeze, in scopul prevenirii polirii apei la sursd, autoritdtile competente in cazul in care utilizatorii nu
respectd normele de expleatare §i functionare a sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare previzute de
legislatia in vigoare;
19. 53 sesizeze autoritiile competente si si formuleze pidngere penald in cazul furtului de capace, ce reprezintd
infractiune contra patrimoniului §i totodatd un pericol pentru siguranta traficului si a persoanelor
pe drumurile publice;
20. sa reinnoiascd contractele de furnizare’prestare o servicivlui de slimentare cu apd si de canalizare sau si
incheic acte adifionale la aceste contracte, ori de cite ori legisiajia in domeniu sau conditiile tehnico-economice
care stau la baza incheierii acestora o impun,

in cazul in care utilizatorul nu formuleazd obiectiuni in scris, in termenul prevazut in adresa de
inaintare & contractului sau actului aditional, operatorul va emite facturi in baza prevederilor noului contract sau
act aditional;
21. 53 solicite incheierea de conventii de facturare individuala, in baza metodologiel de repartizare §i facturare
individuali a consumului de apa inregistrat la bransamentul condominiului, elaborate de operator §i aprobate de
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitarit de apdt si canalizare , Apd-Canal Constanta”. Conventiile de facturare
individuald se pot incheia numai la mivelul intregului imobil‘asociatie de proprietari/locatart.
22, s actioneze in judecatd si/sau pund in executare silitd utilizatoril care nu igi achitd factura dup® expirarea
termenului de 30 de zile de la data scadente facturii. Debitorul va fi actionat in judecatd si‘sau pus in executare
silitd pumai dupd notificarea prealabild a acestuia, transmisd prin scrisoure cu confirmare de primire §i prin
executor judecitorese, in acest caz utilizatorul achitdnd contravaloarea notificarii.
23, dreptul de o inchein contracte de colaborare/prestiri servicii cu reprezentantii condominiilor, desemnati de
utilizatorii din cadrul acestora, in cazul incheierii conventiilor de facturare individuald.

(2) Operatorul are urmittoarele obligatii :

1. s respecte angajumentele asumate prin prezentul contract §i prin actele aditionale incheiate ulterior, precum
si prevederile Regulamentului serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare faad de toli utilizatorii cu care a
incheiat contracte/acte adifionale;

2, ¢A presteze serviciul de alimentare cu apd §i de canalizare la toi utilizatorii cu care a incheiat contracte de
furnizare/prestare i utilizare a serviciilor:

3. s asigure furnizarea/prestarea serviciului I punctul de delimitare cu respectarea prescriptiilor, normelor §i
normativelor tehnice in vigoare, inclusiv continuitatea serviciului de alimentare cu api.

4. si realizeze monitorizarea caliti{ii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de alimentare cu apa in
conformitate cu reglementirile sanitare in vigoare prin prelevarea de probe de apd din punctul de delimitare a
retelei publice;

S. 52 verifice, la solicitarea utilizetorului. contra cost. calitatea apei potabile §i a apelor uzate §i meteorice!

6. s& intretind (numat in cazul in care cdminul de bransament este situat pe domeniul public) s1 s& verifice
functionarea contoarelor de masurare a cantititilor de apd, in conformitate cu prescriptiile metrologice §i <A
utilizeze pentru sigilare numai sigilii cu serie unicd de identificare pentru a preveni sigilarca neautorizati;

7. s& aducd la cunostim@ utilizatorului cu cel pufin 24 de ore inninte, prin mass-media orice intrerupere in
furnizaren apei si'sau in preluarea apelor uzate §1 meteorice, in cazul unor lucrdn de modernizare, reparafii st
intrefinere planificate;

8. 3 aducd la cunostintd utilizatorului prin afisare la Biroul Relatii cu Publicul, modificarea tarifelor practicate,
inaintea pericadei de facturare la noul preq:

9.53 emita factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apdl §i de canalizare cel mai tirziu pind
la data de 15 a lunii urmitoare celed in care prestatia a fost efectuatd;

10. 53 inregistreze toate reclamatiile $i sesizirile utilizatorilor, 53 le verifice st & ia masurile ce s¢ impun, pentru
rezolvarea acestora, La sesiziirile utilizatorilor operatorul va rispunde in scris, in termen de maximum 30 de zile
calendaristice de la inregistrarea acestora;

11. s3 efectueze la la solicitarea utilizatorului verificares metrologic a contorului. in aceste cazuri contorul
instalat la bransamentul fiecdruf utilizator, defect sau suspect de inregistriri eronate, va fi demontat de operator §i
va fi verificat intr-un laborator metrologic autorizat.



in cazul in care verificarea se fice la cereres utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a
verificarii metrologice. atunci cheltuielile de verificare, montare §i demontare vor fi suportate - dupd emiterea
buletinului de verificare metrologica - astfel:

n) de citre operator, dach sesizarea a fost intemeiati;
b) de caitre utilizator, dach sesizarea s-a dovedit a fi neintemeinta;

In cazul in care chelmiclile de verificare metrologicd, montare §i demontare contor cad in sarcina
utilizatorului, scestuia i se va emite facturd, cu termen de platd de 15 zile de la emiterea ei. In caz de neachitare &
facturil in termenul scadent de plath, utilizatorul va fi actionat in judecatd pentru recuperarea cheltuielilor
gencrate de verificares metrologica,

12. si schimbe contorul de apd instaist la punctul de delimitare, in cazul in care s-a constatat ci este defect, in
termenul cel mai scert de ln constatarea defectiunii.

Pentru contoarele amplasate pe domeniul privat al utilizatorului, plata operatiunii este In sarcina:

) operatorului, dach defectiunen se constatd ca fiind rezultatd doar ca urmare a utilizirii normale;

b) utilizatorului, dacd defectiunes se constatd ca fiind rezultatd ca urmare a utilizirdi anormale, defectucase de
clitre acesta, inclusiv ¢cAmin neconform care permite inghefarea/deteriorarea contorului;

13. s ia misuri pentru remedieres operativil a defectiuntior aparute la instalagitle sake:

14. sii rein furnizarea/prestarea serviciulul, in termen de maximum 3 zile lucrdtoare de la efectuarea, de citre
utilizator a playii facturilor ¢i a cheltuielilor justificate aférente sistirii, respectiv reluliril prestirii serviciului;

15, si furnizeze utilizatorului, la cererea acestuia, informatii privind istoricul consumului si platile efectuate;

16. 58 efectueze citires periodicd & contorului de apd. ocazie cu care se va proceda la incheierea unui proces
verba! de constatare consum sau evidentierea in fisa de constatare, Daca reprezentantul operatorului nu are acces
la contor, iar utilizatorul nu a transmis indexul scestuin, factura este stabilitd pe bazy unui consum estimat in
functie de istoricul consumului dintr-o perioads similard, urmind ca in urmatoarea lund si se regularizeze
consumul prin citire sau ¢a urmare a transmiterii indexului de catre utilizator.

17. in raport cu wtilizatorii din condominiu in cazul incheierii de contracte individusle de furnizare/presiare a
serviciului, principalele obligatii ale operatorului sunt:

n) s& asigure la brangamentul condominivlui parametrii de calitate a apei potabile;

b) 53 repartizeze pe fiecare unitate imobiliard consumul de apd inregistrat de contorul montat la brangamentul
condominiului; diferenta dintre consumul inregistrat de comtorul de bransament si suma consumurilor individuale
se repartizeazi egal pe unitate imobiliard §i se factureazd individual;

¢) sit emitd lunar facturd fecdrui utilizator; factura v cuprinde §i o rubricd cu termenele de scadentf ale tuturor
contoarelor pentru care utilizatorul trebuie si asigure, pe cheltuiala sa, verificarea periodicl metrologics;

d) sa factureze in sistem pausal utilizatorii care nu asigur montarea contoarelor de apd in toate locurile de
consum aferente proprietitii individuale sau care nu verificd metrologic contoarele In termenul de scadentd ori nu
inlocuiesc toate contoarele respinse metrologic;

¢) s& nu sisteze furnizarca’prestarea serviciulul la nivel de condominiu in caz de neplath a facturilor individuale.
18, Operatorul nu rispunde pentru neindeplinirea serviciului, in cazurile de forig majord, precum §l in
urmatoarele cazuri:

a) ca urmare & lucrarilor de intrefinere, reparafii, modernizari, extinderi, devieri, bransdri nof, schimbari de
contoare, daca operatorul a anunfat utilizatorii despre eventualitates opririi furniziirii apei, specificand data si
intervalul de timp in care aceasts va i oprita;

b) in cazul ploilor torentiale si a altor fenomene climatice ori calamitati naturare care duc la depdsirea capacitdtii
proiectate de preluare ls canalizare u debitelor,

Art, 7 - (1) Utilizatorul are urmitoarele drepturi :

1. 54 beneficieze de serviciul public de alimentare cu apd 5i de canalizare in conditiile previizute in contract;

2. sd renunte, in condittile legii, la serviciile Operatorului conform prevederilor contractuale;

3. 53 primeasch rispuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizirile adresate operatorului cu privire la
neindeplinirea unor obligatii contractuale:

4. si solicite opertorului remedierea defectiunilor $i deranjamentelor survenite la refelele de distributie sau la
brangamentul ce apartine retelel publice;

5. sa solicite in soris, verificarea contoarelor instulste pe bransamenmul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate. Sunt supuse verifichtii metrologice mijloacele de méasurare carc indeplinesc cerinfele
metrologice 3i tehnice previizute in normele de metrologie legnll. Verificaréa metrologica se va face cu
respectarea prevederilor art. 6 (2) pet . 11;



6. < conteste facturile, in termen de [0 zle de la emiteren acestora, cind constata diferente intre consumul
facturat st cel realizat;

7. sa solieite in senis operatorului sistarea servicului de alimentare cu apd pe o pericadd determinatd pentru
motive intemeiate, Bcdnd dovada plith contravaloris servicilor prestate de Operator pand la data solicitdri §1 a
chelielilor de sistare. In caz contrar, Operstorul nu va da curs solicitirii, Reluarea furnizirii serviciului de
alimentare cu opd $1 de canalizare se v face dupdt achitarea cheltuielilor de rebrangare la serviciul de alimentare
cu apd si‘sau canalizare;

8. dreprul wiilizatorului colectiv, asociapii de proprietarilocatarn de a sollena mcheserea de conventii de facturare
mdividuald si cesiune de creanid In condititle previzute de Legea 241/2006 actualizatd §i ale Regulamentului
servictului de alimentare cu api §i de canalizare.

Conventtile de facturare individuald se incheie in bazs metodologiei de repartizare §i facturare individuald
# consumulul de apd inregistrat la bransamentul condominiulul, elaboratd de operator i aprobatd de Asociatia de
Dezvoliare Intercomunitard de Apd si Canalizare ,,Ap&-Canal Constantal,

Convennle de facturare individuald se pot incheta numai in urmitoarele condith cumulative;

- in baza hotrarilor adoptate de autoritdtile deliberative ale unitdtilor administrativ-teritoriale;
- la mvelul intregului condominiu/asociutied;
- cu respectarea prevederilor contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului

Contractu] de cesiune de creanid se va inchein cu utilizatorul din cadrul condominiului care inregistreaz

datorii fatd de utilizatorul colectiv (asociatie de proprietari/locatari}. pe baza situagiei prezentate de reprezentantul
legal al asociatiei de proprietari/locatari din care sd rezulte datoriile debitorului, datorii care trebuie s3 corespunda
in ceea ce priveste suma §i pericada cu care asocintia de proprietari/locatan este debitoare fatd de Operator.
9. dreptul wtilizatorului colectiv, asociatii de proprietari/locatari de a solicita rezilierea contractului de
furnizare/prestare a serviciulul, in vederea trecerii la inchelerea contractelor individuale, numai cu acordul seris al
tuturor proprietanlor exprimat prin hotirirea adundrii gencrale o asociagiei luatd cu unanimitate de voturi, §i dupd
achitarea la 23 & tuturor debitelor datorate ciire Operator;

In condominiile cu sistem de distributie verticala a apel rect/calde este admisd incheteres de contracte
individuale de furnizare’prestare a serviciului, docd sunt indeplinite cumulativ urmiitoarele conditii:

- in toate locurile de consum al apei rect i al apel calde din proprictatea individunld se monteazi, pe
cheltuialy utilizatorului, numai contoare de spd cu citire la distan(d, care sunt utilizate ca aparate de miisurd a
consumului individual i se verifich metrologic fa scadenti:

- in tonte proprietifile individuale din condominiu se monteazi, cu avizul operatorului, acelasi tip de
contor:

- certificatele metrologice emise de producitor:laboratorut autorizat metrologic pentru contoarele de apl

cu citire la distantd montate in toate proprietifile individuale se predau operatorului;

in condominiile cu sistem de distribujic orizontalds = apei reci este admisa incheierca de contracte
individuale de furnizare/prestare a serviciului, daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii;

a) contorul de apd aferent proprictitii mdividuale este utilizat cs aparst de masurd a consumului
individual i se verifich metrologic lu scadentl, pe cheltuiala utilizatorului;

b} in condominiile in care apa calda este distribultd in sistem vertical, pe langd conditiile de la punctul
I, utilizztorii trebuie 53 mai ssigure, pe cheltuiala lor, montarea de contoare de apd cu citire la distama in toate
locurile de consum al apei calde din proprietates individuald; in toate proprictitile individuale din condominiu se
montcazh, cu avizul operstorului, acelasi tip de contor care oste utilizat ¢a aparat de mdsurd & consumului
individual de apd caldi §i se verificd metrologic la scadenta;

©) cerificatele metrologice emise de producator/laboratoru! autorizat metrologic pentru contoarele de
apd aferente proprietdtilor individuale i, dupd caz, pentru contoarele de apd caldd cu citire la distantda montate in
proprietifile individuale se predau operatorului:

Indiferent de sistemnul de distribujie & spel in condominiu, contractaren individunld & furmizini/prestarii
serviciului cu utilizatorti din condominiu se face in punctul de delimitare dintre refeaua publica si instalatia
interioard a condominiului. respectiv contorul montat la bransamentul condominiului pentru alimentaren eu apd,
i cminul de racord, pentru preluarea la canadizure;

(2) Utilizatorul are urmitoarele obligatii :

1. s asigure folosirea eficients si rationald a apei preluate din refeaun publicd de alimentare cu apd prin
incadrarea in normele de consum;

2, s respecte prevederile Regulamentului serviciului de slimentare cu apd si de canalizare, precum §i clauzele
contractuhn de furnizare/prestare a servicmlui de alimentare cu apd §i de canalizare incheint cu operatorul
serviciului de alimentare cu apd si'sau de canalizare §i 1 actelor aditionale incheiate la acesta;



3. &4 respecte in punctul de descarcare in rejeaun de canalizare, conditiile de calitate pentru apele uzate, potrivit
normelor $i normativelor in vigoare:

4. si accepte limitrea cantitativil sau intreruperea temporard a furnizdrii/prestirii serviciului pentru execofia
unor fueriied prevazute in programele de reabilitare u componentelor de sistem sau in caz de avarii;

5, 33 solicite avizul operatornlul in cazul In care doreste modificaren debitului stabilit inifial prin avizul de
alimentare cu apd:

6. 54 solicite avizul operatorului in cazul in care doreste s& extindd instalatiile sau folosintele care fac obiectul
contractului $1 dacd noile conditii impun, s accepte modificarea contractului:

7. s nu utilizeze si s nu modifice instalatitle interionre ale unui condominiy, in alte scopuri decdt cele pentru
care sunt realizate, sau pozitia cdminului de bransament, decit ¢u acordul operatorului;

8. si nu execute leghtun directe intre bransament 51 conductele de aspiratie ale pompelor folosite in instalatiile de
ridicare a presiunii;

9, 34 nu realizeze interconectarea surselor de apd proprii cu sistemul de alimentare cu apd potabildl furnizatd de
operator (este interzish montaren clapetului de sens intre sistemul de apd potabild si cel din alte surse);

10. 38 nu execute traversin ale conductelor de ap@ potabild prin cdmine de canalizare/ fose'hazoale on 8 trecerii
conductelor de canalizare prin ciminele retelei de apd potabila;

11. 58 anunte imediat operatorul despre aparifia oricirei deteriordiri sau descompletdni apirute s cminul de
brangament care il deserveste chior dacd acesta nu se afli pe proprietatea ss:

12. s4 asigure in cazul in care cAminul de bransament si/'ssu contorul de apd se afid po proprictatea sa, curdienia,
intretineres In stare corespunzitonre i icestor, precum §i integritatea si protectia contorulul de api (in special pe
perioada iernii pentru a evita inghetul), inclusiv a sigiliilor;

13, 53 permith accesul salariatului operatorului pe propriclaten sa pentru o constats consumul, a controla
mstalagile de utilizare, @ verifica existenia sursei proprii de apd in vederea identificirii interconectirii sistemelor
de apd potabild cu cele din alte surse ¢f a racorddril ks sistemul de canalizare, o contoriziirii sursei de ap# proprie,
u identifica lucriirile clandestine de ocalire a contorului §i a verifica integritatea contorului de api i a sigiliilor.
14, s permutd accesul salanatului operatorului la ciminul de racord, bazinul vidanjabil s lnstalatiile de
preepurare amplasate pe proprictutea sa pentru verificarea stirn de intreginere §1 functionare a acestora, precum §i
pentru prelevirea de probe In scopul verificdrii respectanii valorilor maxime admise la indicatorii previzugi in
acordul de prefuare si in standardeie in vigoare;

15, i execute lucririle de intretinere §i reparatii care it revin la instalatiile intericare pe care le are in folosintd
pentru a nu se produce prerderi de apd sau 2 creea prin functionarea lor necorespunzitoare un pericol pentru
sinitatea publich. Obligajia s¢ extinde si la swtiile de hidrofosre, rezervoare, statii de pompare interioare,
instalagii de preepurare, bazine etange vidanjabile, etc., care sunt in proprietatea utilizatorului; lucririle de
repantii vor fi executate in termen de 72 de ore de Iz producerea defectiunilor;

16. 53 asigure pentru apele uzate §1 meteorice conditiile de desciircare previizute de operator in avizul de
brangare‘racordare §i 33 nu evacueze in refenun de canalizare deseurd, reziduuri, substange poluante, substante
prioritar periculoase sau toxice care incaled conditille de descdreare impuse de normele tehnice in vigoare;

17. s asigure integritatea, intrefinerea si repararea mstalagiilor interioare de apd §i de canalizare:

18. 52 nu descarce apele pluviale prin racordul menajer sau apele menajere prin racordul de ape pluviale;

19, 58 s misuri pentru prevenires imundirii subsolurilor prin montarea de clapete de refinere sau vane pe
colounele de scurgere din subsol, operatorul nefiind responsabil pentru eventualele pagube produse;

20. s& achite contravaloarea serviciilor inclusiv tarifele suplimentare diferentiate ori cele calculate pentru depasir
ale valorilor concentraiilor maxime admise pentru apa uzatd evacuatd in refeaun de canalizare. in termen de 15
zile de emiterea facturii;

21. s achite penalitdile emise pentru plata cu intdrsere a facturilor:

Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupd sine penalitdyi de intdrziere, dupd
cum urmeazi:

- penalitafile sunt egale cu nivelul dobinzii datorate pentru neplata la termen a obligagiilor bugetare, stabilite
conform reglementarilor legale in vigoare;

- penalitdtile se datoreazi incepdnd cu prima 21 dupd data scadeniei;

- valoarea totald o penalitdtilor nu poate depdsi cuantumul debitulur §1 se constituie venit al operatorului. Dupd
expirarea termenului de 30 de zile de ln data seadentei facturii, in caz de peachitare a acesteia, debitorul va fi
actionat in judecatd si‘sau pus in executare silith dupd ce va fi notificat prin posta, cu confirmare de primire sau
prin executor judecdtorese. contravaloarea notificini urmind o i suportatd de citre utilizator, precum §i toate
cheltuielile de judecatd si de legnlizare a facturilor,



In cazul in care utilizatorul nu a primit factura din diverse motive neimputabile operatorului. acesta are obligatia
sa se intereseze despre sumele de plata, la sediile operatorului din localitatile unde achita in mod curent
contravaloarea facturii, termenul legal de achitare a facturii raimanand cel prevazut de lege(15 zile de la emiterea
facturii). Deoarece serviciile de alimentare cu apa si de canalizare sunt servicii cu prestatie continua, utilizatorul
are obligatia de a plati lunar factura in termenul scadent, neprimirea facturii neputand constitui motiv de neplata.
Lipsa comunicarii facturii catre utilizator nu il exonereaza pe acesta de obligatia platii contravalorii consumului
de apa si canal si a penalitatilor de intarziere.

22, sa comunice §i s3 prezinte operatorului, in cazul in care define surse proprii de apa. data punerii in functiune
a acestora, avizele si autorizatiile emise de autoritatile competente (Directia de Sanatate Publica, Autoritatea
Nationala Sanitar Veterinard si Siguranta Alimentelor si Administratia Nationala Apele Roméne), debitul sursei
de apa si consumatorii deserviti din aceasta, avand totodata obligatia sa instaleze contoare de apa si sa tina la zi
registrul de evidentd. pe baza caruia si se poatd calcula si verifica debitul surselor proprii, precum $i s3 monteze
daca conditiile tehnice permit, aparate de masura pe refeaua de canalizare acolo unde foloseste apa ca materie
prima, in caz contrar debitul evacuat va fi 100% din debitul captat:

23. sa nu construiasca si sa nu amplaseze obiective, in zona de protectie sanitara sau care nu respecta distantele
de siguranta fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie iar cele construite sau
amplasate ilegal §i/sau cu nerespectarea acestei obligatii contractuale sa le desfiinteze;

24. sa nu utilizeze apa livrata in alte scopuri decat pentru folosinta proprie §i s3 nu o puna la dispozitie cu orice
titlu unei alte persoane fizice ori juridice. cu exceptia cazurilor de incendiu:

25. sd nu execute lucrari clandestine de ocolire a contorului de apa:

26. sa nu manevreze vanele dinaintea contorului de apa in sensul de curgere a apei §i sa foloseasca pentru
izolarea instalatiilor interioare numai robinetul sau vana de dupd contor in sensul de curgere a apei:

27. sa nu practice o imbinare sau orice accesare pe bransament, amonte de punctul de delimitare:

28. sa nu influenteze in nici un fel indicatiile contorului de apa sau ale sigiliilor. Orice inlocuire de contor al carui
sigiliu a fdst rupt si care a fost deschis sau demontat de catre utilizator ori a carui deteriorare se datoreaza culpei
utilizatorului privind functionarea anormald in conditii de inghet, incendiu. socuri exterioare sau furt este
efectuata de operatorul serviciului si/sau de catre un agent economic avizat de operator numai cu asistenta din
partea acestuia, pe cheltuiala exclusiva a utilizatorului suportand totodata sanctiunea stabilita prin contract pentru
incélcarea prevederilor legale:

29. si aduca la cunostinid operatorului in termen de 15 zile lucrdtoare orice modificare a datelor sale de
identificare. a datelor cuprinse in anexa la contract precum s§i a adresei la care operatorul urmeaza si trimitd
corespondenta. Orice modificare cu privire la datele declarate initial in contract se vor evidentia in factura lunii
urmatoare:

30. sa aducd la cunostina operatorului dacd define mai mult de un singur bransament de apid pe o
proprietate/punct de lucru: Utilizatorul este obligat s@ sesizeze operatorul in termen de 5 zile de la data dobandirii
bransamentelor suplimentare de apa, urmare achizitionarii de noi proprietati:

31. in cazul vanzarii-cumpararii imobilului. atdt vechiul cat §i noul proprietar au obligatia de a solicita
operatorului o adeverinta privind plata la zi a consumului de apa §i de canalizare pe brangamentul imobilului
respectiv, inclusiv penalitatile de intarziere la plata. in caz contrar, dup vanzarea imobilului rispunzator de plata
datoriilor pe bransament va fi cumpdaritorul §i notarul care a autentificat contractul de vdnzare-cumparare. Pana la
achitarea datoriilor pe bransament operatorul va sista furnizarea apei.

32. Utilizatorii persoane fizice sau juridice. inclusiv cei care au sisteme proprii de alimentare cu apa. au obligatia
de a se racorda la sistemele publice de canalizare existente sau nou-infiinfate, daca acestia nu detin statii de
epurare avansata, care respectd conditiile de descarcare a apelor epurate in mediul natural.

Utilizatorii care nu sunt racordati la sistemul de canalizare si nu defin statii de epurare a apelor uzate, iar pe strada
pe care locuiesc/isi desfasoara activitatea existd retea de canalizare, acestia vor fi notificati prin executor
judecatoresc, punandu-li-se in vedere ca in termen de 90 de zile de la data notificarii sa facd dovada depunerii
documentatiei pentru autorizatia de construire a racordului de canalizare, urmand ca in termen de 60 de zile de la
obtinerea autorizatiei de construire sa execute lucrarea. Dupa expirarea acestor termene. utilizatorii care nu detin
statii de epurare avansate, vor fi facturati si pentru serviciul de canalizare.

33. in cazul in care un imobil aparfine mai multor proprietari/locatari §i care nu sunt constituiti in asociatii de
proprietari/locatari conform legislatiei in vigoare, iar imobilul are un singur bransament, contractul se incheie cu
unul dintre proprietari/locatari. in baza acordului dat in scris de catre ceilal{i proprietari/locatari din condominiu.
Titularul de contract se obligd, sd colecteze contravaloarea serviciilor prestate si sa achite valoarea facturii in
termenul legal.
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34, s& constituie, la solicitarea Operatorulut, un depozit de garantie conform prevederile art.6(1) pet, 1651 17 din

din contract;

35, s& comunice operatorulm lunar indexul contorului de apil;

36. s3 declare activitatea desfasuratd la punctul de consum $1 perioada de desfasurare a acesteia (tunism,

alimentati¢ publica, casi de vacantd. etc,);

37, in cazul incheierii contractelor individuale principalele obligatii ale utilizatorilor din condominiu sunt:
a) s4 suporte proporfional cu coa-parte indivizd cheltuielile de administrare. intrejinere $i reparare a
instalagiilor comune de alimentare cu apd §i de canalizare din condominiu;
b) si plateasci piandt la termenul de scadentdt factunle individuale emise de Operator;
¢) s3 suporte chelwielile de montare, verificare periodicd metrologicd §i infocuire a contoarclor de apa
aferente proprietdyii individuale;
d) s3 inlocuiascd contoarele de npd cu citire la distantd numai cu contoare de acelagi tip §i sd comunice
Operatorului, in termen de cel mult 48 de ore, seria §i indexul contorului nou impreund cu seria si indexul
contorului inlocuit;
¢) sd permitd accesul Operatorului pe proprictates lor, in cazul suspiciunii de frauda, pentru verificaren
integritdtii contoarelor 51 a functiondnii mstalatiilor interioare de apd, i termen de cel mult 48 de ore de Ia
solicitare, sub sanctiunca facturdrii in sistem pausal in § zile de la notificarea scrisd; utilizatorul individual nu
este exceptat 5i de la aplicarea altor sanctiuni previizute de lege in cazul in care s¢ constutd violarea sigiliilor
aplicate contoarelor sau robinctelor sau orce alte actiuni care pot denptura corectitudines consumuiul
inregistrat de contor.

CAPITOLUL V - STABILIREA CANTITATILOR DE APA

Art. 8 - Emiterca facturii se realizeaza lunar, in baza citirii contorului sau indexurilor ransmise de utilizator.
Dacd reprezentantul operatorului nu are acces la contor, iar utilizatorul nu a transmis indexul acestuia, factura
este stabilitd pe baza unui consum estimat in funcyic de istoricul consumului dintr-o perioada similard, urmdnd ca
in urmatoarea lund si s¢ regularizeze consemul prin citire sau ¢a urmare & transmiterii indexului de citre
utilizator,

Arr;. 9 - Sabilirea cantitfilor de apd livrath si a celei evacuate/preluate in reteaua publicd de canalizare se face
astfel:

1. Cantitatea de apd livrath se stabilegte pe baza inregistrarilor contorului de apd montat in ¢cdminul de brangament
iar, daca punctul de defimitare nu este contorizat, in baza criteritlor tehnice privind stabilirea cantitdyilor de apd in
sistem pausal, astfef cum sunt stabilite conform normutiveior in vigoare,

Pentru contorii de apd preechipati cu modul radio pentru citirea la distangd, cantitatea de apa se stabileste pe baza
inregistririlor radio pentru perioada in care operatorul nu are acces, iar periodic se va efectua citirea §1 verificarea
fizicd a contorului prin consemnarea in fisa de constatare consum sau intocmirea unui proces verbal confirmatd
de utilizator.

Pentru perioada in care contorul s functionat defectuos sau o fost scos din instaiajie, cantitatea de apd livraid se va
determina pe baza mediei zilnice corespunzdtoare unei perioade simifare de consum in care contorul a functionat
normal, aceasta fiind permisd numai in funa constatdrii defectiunii, urménd ca in lunile urmitoare consumul sa fie
stabilit in sistem pausal:

2. Cantitatea de upd uzath preluatd in refeaua public de canalizare se stabileste ca fiind egalk cu cantitaten de
apd facturatd;

3. Cantitatea de apd meteoricd preluatd de refeava de canalizare se determind prin inmultirea cantitdqii specifice
de apd meteoricd, comunicatd de ANM.. pentru luna anterioard emiterii facturil, cu suprafetele totale ale
incintelor construite $i neconstruite, declarate de fiecare utilizator si cu coeficientii de scurgere recomandati de
SR1846-2:2007. utihizand formula de caleul: Q= SxNxK, in care: Q(m3 )= cantitatea de apd meteorica facturatd;
S(m2)= suprafaia totald construitd si neconstruitd, declaratd de utihizator; N(m3/mYlunij= cantitatea medie
lunard de precipitajii; K= coeficient de scurgere adimensional stabilit conform SR 1846-2:2007 privind
"Determinarea debitelor de ape meteorice”.

Art. 10 - La schimbarea contorului in vederes inlocuirii sau verificirii metrologice periodice, operatorul va
completa §i inzinta utilizatorului un proces verbal de montare/demontare.
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CAPITOLUL VI-TARIFE, FACTURARE $1 MODALITATI DE PLATA

Art. 11 - Tarifele unitare practicate vor fi doar cele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate
in fhctura lunard emisd utilizatorului,

Art. 12 — (1) Facturarea se face lunar, in baza tarifelor aprobate exprimat in lei'm3 §i 8 cantitdjilor efective
determinate pe baza consumului inregistrat de aparatul de masurd sau estimate, exprimate in m3.

(2) Enuterea facturit se face pe suport hirtiec sau in format electronic, la solicitarea expresd a utilizatorului, cu
respectarea prevederilor legale

(3) in cazul facturdrii unor cantitii estimate sau inscrise eronat. regularizarea consumului se realizeaza prin
factura lunii imediat urmitoare celei in care 8 fost eliminatd cavza care a condus la estimarea consumului facturat
sau in prima luna de consum pentru utilizatorii sezomer. Neinsugirea de citre utilizator a citirilor lunare efectuate
de ciitre operator sau facturarea (in cazul in care utilizatorul nu a transmis indexul) consumului pe baza mediei
lunare corespunzitoare unei perioade similare de consum, nu constituie motiv de neachitare a facturii, daca
aceasta nu a fost contestatd in termen de 10 zile de data emiterii ei.

Art. 13 = (1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului va fi emisa cel mai tarziu pand la data de 15 a lunii
urmdtoare celei in care serviciul a fost furnizat/prestat §i va cuprinde elementele de identificare ale fiecirui punct
de consum, cantititile facturate, preful‘tariful aplicat inclusiv baza legald, cantrtatea de apd uzatd §1 meteoricd.
Factura individuald pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare constituie titlu executoriu.

(2) Utilizatorii sunt obligati si achite facturile reprezentand contravaloaren serviciului de care su beneficiat,

in termenul de scadentd de 15 zile de la data emiterii facturilor. Data emiteni facturii §i termenul de scadentd se
inscriu pe facturd.

(3) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupd sine penalitdti de intdrziere.

(4) Nerespectarea de ctve utilizatori a condititlor calitative §i cantitative de descarcare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare stabilite prin acordurile de preluare cliberaie de Operator potrivit reglementiirilor legale in
vigoare conduce la plata de penalitdyi si despdgubiri pentru daunele provocate, potrivit principiului ,,poluatorul
plateyte™

Art. 14 — (1) Utilizatorul poate efectua plata serviciului furnizat/prestat in numerar la casiena operatorului, cu
cex, cu ordin de platd, prin cont curent, pay point, direct debit. etc,

(2) Plata in numerar s¢ considerd cfectuntd la data Inscrisd pe chitanta emisd de casieria operatorului iar in
celelalte cazuri la data inregistriirii sumei in contul bancar al operatorului,

Art. 15 - In cazul in care pe documentul de plath nu se menioneazd numarul facturii care face obiectul platii
facturile se considerd nchitate in ordine cronologicd, Penalititile se sting in ordinea vechimii lor,

CAPITOLUL VIl - RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art. 16 — Partile rispund pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul
contract, sv'sau in actele aditionale.

Art, 17 - Refuzul total sau parpial al utilizatorului de a pliat o facturd emisd de operator va fi comunicat acestuia
prin adresd scrisd, cu confirmare de primire. care va contine $i motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data
emiterii facturii. In caz contrar, factura se considerd acceptatd la plath. Reclamatiile se conciliazi intre parti in
termen de 10 zile lucritoare de la data formuiani scrise a pretentiilor de cétre utilizator,

Art. 18 — (1) In cazul aparitiei unor situatii de forid majord, partea care o invock este exoneratd de riispundere in
conditiile legii.

(2) Partea care invoch fortd majord este obligatd s3 notifice celeilalte parti, in termenul de 48 de ore. despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile el inceteazd, cu confirmarea autoritdtilor
competente de la locul producerii evenimentului §i sd ia toate mdsurile posibile in vederea limitdrii consecintelor
lut.

(3) Proprietarul spatiului se obligd sa respecte clauzele contractuale in solidar cu chiriagul/comodataru! utilizator.

CAPITOLUL VII - LITIGH

Art. 19 - Partile convin ci toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretaren, executaren ori incetarea acestuia, si fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor. in cazul in
care nu este posibild rezolvares litigiilor pe cale amiabild, partile se vor adresa instantelor judecftoresti in a clrei
circumseripgie se afla sediul operatorului.
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CAPITOLUL IX - INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 20 - Prezentul contract poate inceta in urmdtoarele cazuri:

) prin acordul scris al plrtilor:

b) de plin drept. fard alte formalitafi. Tn cazul decesului utilizatorului jar nicio altd persoand cu drepturi depline nu
solicitd continuarea furnizan/prestir serviciilor;

¢) prin denuntare unilateralt a contractului de cime utilizator, cu minim 15 zile inainte de data la care va opera
incetarea comractului, 3 numai dup& achitarea la 21 a tuturor obligatiilor de plasd si cheltuielilor aferente
lucrdirilor efectuate de citre operator cu privire In rezilicrea contractului;

d) prin denuntare unilaterald & contractului de cltre operator cu un preaviz de 30 de zile lucritoare, prinir-o
notificare scrisd comunicatd prin scrisoare recomandatil sau prin executor judecitorese la ultimul domiciliu ori
sediu declarut al utilizatorului, in oricare din urmitoarele cazuri;

1. angajatii acestuin sunt impiedicuti s3 verifice suu s citeascd contorul, si controleze instalatiile intericare
conform prevederilor contractuale:

2. angajatil scestuin sunt impiedicay si verifice §i s3 remedieze defectiunile la instalagiile pe care le
administreazii/exploateazd atunci cind acesten se afld pe proprictates utilizatorului,

3. apa livratd este wilizati in alte scopuri decdt cele prevazute in contract:

4. modificarile ficute la instalagiile interioare ale utilizatorulul produc deregliri in funciionarea regelelor
sistemului public de alimentare cu apd §i de canalizare:

8. utilizatorul descarcd apele pluviale prin racordul menajer sau apele menajere prin racordul de ape pluyiale;

6. utilizatorul isi pierde calitatea de titular al contractului in baza céruia detinea imobilul/spatiul sau proprietarul
imabilului revoea imputernicirea utilizatorului de a inchein asemenea contracte;

7. e constatd ¢d existd mai mulli coproprietari in indiviziung/ presupusi mogtenitori care nu se injeleg nsupra
modalititii de furnizare/prestare a serviciului pentru imobilul indiviz;

8. nedepunerea garanjiel de cittre utilizatorii conform prevederilor contractuale;

9. nerespectares altor clauze comractuale sau incilcdri ale prevederilor regulamentului serviciului de alimentare
cu apa si‘'sau canalizare aprobat de Asociatis de Dezvoltare Intercomunitard de apd §i canalizare “Apa-Cunal
Constania™;

10. de plin drept, in conformitate cu fegislatia in vigoare privind societdtile comerciale;

Art. 21 - In cazul fncetril contractului utilizatorul rimdne raspunzitor faid de terti pentru urmirile incetarii
contractului privind asigurarea cu apd a acestory,

CAPITOLUL X - DISPOZITI FINALE

Art. 22 - In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract, partile se supun prevederilor legislatiei
specifice in vigoare, ale Codulw civil, Codului de procedurd civild, Codului penal $i ale altor acte normative
meidente.

Art. 23 - Anexa nr. | face parte integrantd din prezentul contract.

Art. 24 - Prezentul contract o fost incheint in dous exemplare, cite unul pentru fiecare parte, gi intrd in vigoare In
dota semndirii acestuin de cdtre ambele parti,

Art. 25 - La data intrdrii in vigoare a prezentului contract, eventualele contracte incheiate anterior isi inceteazd
aplicabilitatea.

Art. 26 — Prezentul contract se poate modifica cu acordul parfilor. prin acte adijionale sau de drept prin efectul
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